
附件二：参赛推荐题目（可自拟） 

第一部分、公司简介 

成都锦欣医疗投资管理集团有限公司是从事妇幼保健、生殖医学、

精神卫生、养老助残、社区 卫生服务、对外投资的医疗投资公司。

以医疗卫生、生殖医学、养老助残为主要支柱产业。 

2004 年启动医改后，成都市锦江区妇产科医院经过 10 余年的

发展，先后与成都市第一精神卫生防治院、锦江区中医院重组而来。

走出一条“股份化、集团化、国际化、高端化、多元化、和谐化”的

道路。依靠“改革创新、依法治院、技术领先、服务至上”的理念，

将医疗资 

源和养老资源交互融合，多层次、多渠道、多方面拓宽发展方向。

锦欣得益于体制的优势，既承继了公立医院原有的服务承载力及服务

质量，又通过市场化变革提高医院的运营能力，再加上独特的行业优

势，因此在以公立医院为主的妇幼、生殖健康市场中，占据着主流优

势地位。锦欣集团先后重组、新建了各级各类医疗卫生机构共 16 家，

形成了以社区卫生服务中心为网底，专科医院为龙头的健康服务网络，

专注于妇幼健康，养老服务领域，打造了锦江区妇幼保健院生殖中心、

长者通呼援中心等国内知名健康服务品牌。目前已初步实现了从换血

到造血再到对外输血的企业发展历程，成为本土医疗健康企业中的一

张名片。 

锦欣集团现有职工 4000 余人，集团依托 60 余年的临床发展

实践与科研创新实践，形成了“医、教、研”三位一体的发展思路，



通过多种形式的人才培养模式，培养了大量学科学术带头人、专业技

术人才以及高端卫生管理人才。切实加强了人才队伍建设，使临床实

践水平、科研技术水平和管理水平得到了长足发展，成为了集团持续、

快速发展的基石。 

借此，锦欣承诺“将秉承创新、务实、开拓、进取的管理理念，

将患者的满意作为我们工作的标准，以良好的质量铸就医院的灵魂，

创造市场美誉，赢得患者真心！” 

第二部分、大赛选题 

第一类：锦欣医疗板块 

1、锦欣医疗品牌传播策划 

对于广大孕妇群体来说，四川锦欣妇女儿童医院有良好的医疗资

源、服务条件以及硬件设施，但是目前因为医院名字的更换（成都锦

江区妇幼保健院静秀路分院更名为四川锦欣妇女儿童医院）对于广大

消费者来说有认知上的误区，粗暴的将锦欣和莆田系医院混淆。为实

现“锦欣”品牌的塑造、推广，引导消费者合理认识锦欣，成为了目

前的当务之急。请从媒体平台应用、传播途径创新、宣传内容创新等

维度为锦欣医疗设计引导消费升级的创新传播策略，形成社会化话题、

社会化营销的格局。 

2、锦欣医疗市场推广策划 

目前，对于锦欣医疗来说，一个可行、有效、精准的市场整体推

广策略尤其重要。针对不同消费能力的群体、不同需求的群体、不同

渠道的群体，如何开发市场、维护现有市场、提升市场占有率、升级



现有市场等方面。请结合医疗行业的特性，完成锦欣医疗市场推广的

策略。 

3、锦欣医疗服务策划 

医疗的服务质量是医院的立根之本，锦欣的产科、妇科、儿科团

队都有着非常雄厚的实力，同时医院也引进了诸多国际一流先进设备。

可以说在成都市妇产医疗行业中，软、硬实力都名列前茅。请以锦欣

医疗服务为导向，设计适合医疗产品的整合营销策略。 

4、锦欣医疗节庆策划 

现在的市场环境是舆论造星的时代，互联网媒介如何与传统节日、

节气结合，碰撞出新的火花，适时、适度、有针对性的突出“锦欣”

的品牌。除此以外，作为延伸，如何将发生的时事热点与锦欣结合，

请结合大众的心理和医疗市场的特性，围绕锦欣医疗节策划行之有效

的宣传推广方案。 

5、锦欣医疗客户关系管理策划  

众所周知，目前医生和患者的关系，已经不能简单用“医患关系”

来概括，市场已经赋予了它更多的内涵，朋友、亲人、管家等等。锦

欣医疗不仅拥有基础庞大的普通消费级别用户，同时还希望持续挖掘

具有高购买力的 VIP 客户。请围绕锦欣医疗不同客户关系的管理，

从流程、渠道、互动、方式等方面进行全面的考虑，给出有针对性的

管理策略。 

6、锦欣医疗新媒体传播策划  

目前，有一个热门的说法是：任何企业新媒体宣传都离不开“两



微一抖”。事实上，除了微信、微博、抖音，还有知乎、小红书、豆

瓣、贴吧等等媒体，宣传的途径已经愈发多样。但医疗行业本身受限 

于广告宣传，如何利用好新媒体宣传的阵地，达到正面、积极塑造“锦 

欣”品牌的目的，成为“舆论”的发起者和引领者？请结合锦欣医疗

的特点，设计相关策略。 

7、锦欣医疗跨界合作策划 

跨界合作将给企业带来更多的获取消费群体的方式，通过置换优

势项目和福利优惠，提升品牌价值的同时，引流潜在消费群体。目前

锦欣的医疗服务涵盖产、妇、儿等，针对不同类型的跨界合作企业如

何做选择？又以哪种方式进行合作？请结合锦欣医疗的特点，完成相

应的策划方案。 

第二类：锦欣生殖板块  

1、如何让“试管婴儿”体验者成为传播者，帮助到身边更多像曾经

的他们一样迷茫的夫妻？ 

晚婚、晚育、工作压力、不良生活习惯等，已经使不孕不育发病

率逐渐上升；试管婴儿技术，作为不孕不育治疗的杀手锏，曾经是一

个相对神秘的词汇，如今已经被越来越多的人们从各种渠道知晓并且

尝试，但毕竟涉及个人的生育隐私，不孕不育的夫妻很容易被贴上“无

后”的标签，因此鲜有接受过试管婴儿治疗的夫妻主动进行分享，为

更多在路上的夫妻提供一盏明灯；因此不孕不育的传播路径非常闭塞，

导致信息非常不对称，让需要帮助的夫妻得到及时有效的引导。因此， 

如何鼓励这些“试管婴儿”的体验者成为传播者，就成了锦欣生殖的



重要使命之一，请深入体会与解读试管婴儿体验者夫妻的心理，以锦

欣生殖的视角，尝试鼓励他们主动分享与传播，为更多在路上的夫妻

提供经验，让他们减少弯路，早日圆梦。 

2、如何引导不孕不育患者意识到自己需要治疗、并且能够找到正确 

的就医路径？ 

晚婚、晚育、工作压力、不良生活习惯等，已经使不孕不育发病

率逐渐上升；焦虑、紧张、害羞、压抑，即便信息极度不对称，被各

种心理缠绕着不孕不育的夫妇，仍然为了求子之梦，勇敢的踏上求医

的征途；为什么自己不能正常怀孕？该去找谁问问？该去医院看看吗？

去哪家医院？看中医？试试偏方？去做手术？去吃点药？甚至去拜

佛？太多的疑问背后，确是太少的正确信息触达，让百度搜索、亲朋

好友、医院妇科医生等渠道，成为了唯一获取信息的来源；然而网络

信息的鱼龙混杂，亲朋好友的个案经历存在偏差，妇科医生对不孕不

育的认识水平也参差不齐，让不孕不育夫妻花费多年时间在各种医疗

机构&非医疗机构，正规&非正规的医疗机构间辗转，又浪费时间又浪

费钱，甚至在尝试不当治疗或其他措施的过程中反倒让身体收到损害。

尽管这样，为了圆一个完整家庭的梦想，这些夫妻依然不懈的走在求

子的征途上；请深入分析不孕不育夫妻的心路历程，以锦欣生殖的视

角，尝试引导不孕不育夫妻更快速的找到更加正确的就医路径。 

3、如何使备孕夫妇养成在备孕初期就到专业生殖机构接受科学备孕 

指导的习惯？  

全国范围内，开始兴起了一些打着“科学备孕”品牌定位的“备



孕 中心”、诊所或科室，但到医疗机构寻求“科学备孕”指导尚未成

为广泛的备孕习惯，大部分夫妻仍旧抱着先自己试试看，何必那么麻

烦的心态，更愿意自己尝试，这往往会拖延其中的不孕不育夫妻被诊

断被治疗的时间，也可能会在备孕过程中因为错误的信息或知识盲区

而走不必要的弯路。请深入分析备孕夫妻的心态及需求，以锦欣生殖

的视角，尝试唤醒备孕人群选择锦欣生殖这种专业生殖机构来接受科

学备孕知道的习惯。  

4、如何打造并运营一个“生命体验馆”，用于唤醒公众对生命起源的 

好奇心、以及对生殖健康的关注度？ 

这世界上，人类鲜少见过人类生命最初的精子形态、卵子形态以

及受精卵形态，得益于科技的发展，生殖医学工作者，有幸能够借助

胚胎体外培养技术，在显微镜下观察到精子、卵子的模样，并有幸通

过显微镜来观察到胚胎的发育过程，锦欣生殖认为这个视野不该成为

胚胎师们的专利，锦欣生殖有义务把这个视野带给公众，就像天文望

远镜把天文学家对太空的观测视野带给全世界一样，唤起公众对生命

起源的好奇心。从而通过一定的故事线索，把公众的关注点引导到对

人类自身生殖健康的关注上，进行健康知识的普及。请从锦欣生殖的 

视角，思考如何通过打造一个极具魅力的“生命体验馆”，并通过有

效的传播使其成为一个网红打卡点，从而引发公众对生命起源的好奇

心，并由此关注到人类生殖健康的基本常识。 

5、如何打造一个让人像逛商场、度假一样轻松愉悦的生殖医院（试 

管婴儿医院）？ 



医院，一直以来，是一个严肃的医学场所，不病不医；踏入医院，

满眼的白色，总让人心理有些许的不自然，或是紧张、或是期许、或

是无助、或是焦灼，种种的不确定，让我们无法以坦然的心态面对医

生，就医治疗；离开医院大门时，总是情不自禁的祈祷自己以后不要

再有机会来这个鬼地方。然而，试管婴儿治疗过程及其复杂又漫长，

不仅需要不停的请假反复到医院去，而且整个治疗过程里还充斥着大

量的生涩知识，重复的检查、治疗、等待很容易让人开始烦躁，最头

痛的是试管婴儿治疗率目前有限，在一边付出大量时间和金钱的同时，

一边还要时刻忧心自己这一次的努力会不会打水漂，因此会让试管婴

儿患者的心理承受更大的考验，不幸的是研究发现心理压力增加，或

多或少又会反过来影响治疗的成功率，反倒不利于最终的结局，因此

锦欣生殖一直在尝试如何让试管婴儿治疗过程，变得更像一种生活方

式、甚至别样的度假方式，而不是一种痛苦的治疗疗程。请尝试以锦 

欣生殖的视角，以“成都西囡妇科医院”新院区为实体，基于其现有

硬 件和软件设施条件，呈现在其基础上提升或再造，来打造一个“生

活方式+医疗”的全新就医体验。 

第三类：锦欣养老板块 

1、成都市养老市场需求调研 

成都锦欣康养医院管理有限公司旗下拥有 4 家养老机构，收住

老人情况、环境位置、条件各不相同。目前我们十分困惑成都市的养

老市场需求、老人的入住能力、老人的消费能力等情况。 

2、如何发展成都锦欣沙河堡医院泌尿外科的客户人群 



成都锦欣沙河堡医院未来将以泌尿外科作为外科的重点发展方

向，那么如何找到目标人群，如何发展目标人群及吸引目标人群，就

是我们迫切需要找到答案及需要思考的。 

3、锦欣中医品牌策划 

锦欣中医院目前的业务用房面积已经达到饱和，品牌传播力也仅

在东城区有一定影响，相比于同期的其他机构（如寇小儿、肖小儿等

医馆）的影响力，医院在营销方案、手段上仍显不足。请从媒体传播

平台、医疗市场分析等角度设计创新传播战略。 

4、同沁餐饮如何走向市场  

同沁公司制定了“两条腿走路”的战略规划，一条路是运用市场

化手段做好集团内部保障餐饮服务，实现盈利目标。另一条路是坚决

走向市场，提升公司生命力和竞争力。最终实现成为完全市场化的规

范 的餐饮服务公司。但是与此同时，后勤保障服务这座“大山”严

重制约了公司的发展，比如项目利润被持续压缩、非市场化的价格政

策、超高的人力必配条件等因素导致公司必须投入巨大的人力、物力

来解决和消化。最终导致对外营销、推广以及市场拓展费用被极度压

缩，影响了整体推动效率和速度。 

5、应该通过什么途径让家长重视孩子 0 到 3 岁的教育教养问题并

选择爱天使早教亲子园？ 

锦欣爱天使亲子园目前园区面积狭小，设备简陋是不被选择的主

要原因。 0-3 婴幼儿教育市场需求巨大，但是目前仍然处于灰色地

带，市场监管未真正得到落实，行业内鱼龙混杂乱象丛生，0-3 的幼



儿教育未来发展应何去何从。 


